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10 najwazniejszych rzeczy o odszkodowaniu z OC - uszczerbek na zdrowiu

Witam,

oddaje w Twoje rece poradnik dotyczacy
odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu.

Omawiam w nim 10 najwazniejszych
moim zdaniem zagadnien zwigzanych z
dochodzeniem  odpowiedzialnosci za
szkode spowodowang przez inng osobe (z
winy innej osoby).

Poradnik sporzadzitem w oparciu o
pytania i watpliwosci, ktére w swojej

praktyce zawodowej najczesciej spotykam ze strony poszkodowanych.

Mam nadzieje, ze poradnik pomoze odpowiedzie¢ na nurtujgce Cie pytania.

N

www.odszkodowaniezocblog.pl

Zapraszam do lektury.

adw. Wojciech Drapata
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lizenie ciata lub rozstrdj zdrowia (uraz, uszczerbek na zdrowiu)

Odszkodowanie i zados¢uczynienie przystuguje w zwigzku z uszkodzeniem ciata lub
rozstrojem zdrowia. Zaliczamy do nich np. ztamanie reki, uszkodzenie narzaddéw
wewnetrznych, rowniez samo rozciecie skory, skrecenie kregostupa, zwichniecie reki, nerwice
czy zaburzenia psychiczne. Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia nie musi mie¢ charakteru
trwatego.

Odszkodote

Jedli doznates uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia z winy innej osoby, to przystuguje Ci
odszkodowanie i zado$cuczynienie za krzywde.

Odszkodowanie dotyczy szkdéd majatkowych. Mdéwigc w uproszczeniu — wydatkow i kosztéow
poniesionych na leczenie oraz wydatkéw przysztych. Odszkodowanie obejmuje réwniez
utracone korzysci, w tym utracone zarobki.

Do wydatkow i kosztow leczenia mozemy zaliczy¢ nastepujace kategorie:
- wydatki na pobyt w szpitalu, pomoc pielegniarskg, lekarstwa, specjalne odzywianie,
- wydatki na przejazdy do placowek medycznych z miejsca zamieszkania,

- wydatki wynikajgce z koniecznosci specjalnej opieki i pielegnacji nad chorym
Swiadczone przez osobe trzecig — przy czym odszkodowanie przystuguje réwniez,
jezeli opieka $wiadczona jest bezptatnie przez cztonka rodziny poszkodowanego,

koszty %w rehabilitacyjnych,
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- koszty nabycia protez i innych specjalistycznych aparatéw i urzadzen (np. protez, kul,
aparatu stuchowego, wozka inwalidzkiego),

- przystosowanie mieszkania na potrzeby osoby niepetnosprawnej,
- koszty nabycia specjalistycznej aparatury rehabilitacyjnej,
- wydatki zwigzane z odwiedzinami chorego w szpitalu przez osoby bliskie,

- w orzecznictwie przyjeto rowniez, ze w niektérych sytuacjach szukanie pomocy i
porady u wybitnych specjalistdw oraz w znanym zakfadzie leczniczym nie moze by¢
uznane za zbedne, dlatego wydatki na ten cel objete s3 obowigzkiem naprawienia
szkody,

- koszty zakupu samochodu, w tym samochodu ze specjalistycznym wyposazeniem,
jezeli jest on konieczny do kompensowania kalectwa osoby poszkodowanej, a w
szczegolnosci do kontynuowania pracy zarobkowej wykonywanej przed wypadkiem,
do leczenia, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i umozliwienia prowadzenia
normalnego zycia w spotfeczenstwie.

Jak wida¢, odszkodowanie ma scisle majgtkowy charakter i dotyczy konkretnych kwot.

N
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uczynienie za krzywde.

Roszczenie o zadoscuczynienie za krzywde obejmuje ujemne przezycia zwigzane z
powypadkowymi cierpieniami fizycznymi i psychicznymi. Podlega sgdowemu miarkowaniu,
powinno uwzgledniaé w szczegdlnosci rodzaj, zakres i czas trwania cierpienia. Im
powazniejszy uraz, tym wyzsza kwota zados¢uczynienia.

Okolicznosci wptywajgce na wysokosé zadoséuczynienia:
a. Rodzaj i charakter doznanego uszczerbku na zdrowiu i cierpien fizycznych.

Nalezy bra¢ przede wszystkim pod uwage dolegliwos¢ tych cierpien i ich konsekwencje, im
wieksze cierpienie tym wieksza wysokos$¢ zadoscuczynienia. W wypadku samochodowym
poszkodowany doznat skrecenia kregostupa. Z reguty moze domagal sie wyiszego
zadoscuczynienia niz w przypadku gdyby odnidst samych ogdlnych pottuczen.

b. Stopien natezenia cierpienia.

Ocenia sie tu z jakg czestotliwoscig i intensywnoscig u poszkodowanego pojawiaty sie béle.
Im wieksza czestotliwo$é i stopien natezenia bélu, tym wiekszej kwoty zado$éuczynienia
mozna sie domagaé. Poszkodowany doznat skrecenia kregostupa. Wskutek tego urazu przez
dwa miesigce odczuwa silny przeszywajgcy bdl szyi, a kazde poruszenie ciata podczas snu
powoduje ataki bdlu wywotujgce przebudzenia. Moze sie domagaé wyiszego
zados$éuczynienia niz gdyby bdl pojawiat sie tylko po przecigzeniu szyi po wiekszym wysitku.

c. Czas trwania cierpien.

Chodzi tu o ocene jak dtugo trwaty (lub nadal trwajg) dolegliwosci zwigzane z danym urazem:
czy byly to dni, tygodnie, miesigce czy moze lata. Tu réwniez im dtuzszy jest czas trwania
cie@ienia, tym wieksze zado$éuczynienie moze zasadzi¢ sad rozpoznajacy sprawe.

d. Ujemne skutki zdrowotne.

Chodzi tu o powstate ograniczenia, na skutek ktérych poszkodowany nie bedzie mdgt np.
uprawiaé okreslonego sportu, wykonywac okreslonych czynnos$ci w zyciu codziennym czy

www.odszkodowaniezocblog.pl 6
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okreslonego rodzaju pracy. Jezeli poszkodowany, bedacy zawodowym pitkarzem, na skutek
wypadku dozna niedowtadu nogi, trwale eliminujgcego go z profesjonalnego uprawiania
sportu, to moze sie on z tego powodu domagac wyzszego zadoscuczynienia, gdyz nie bedzie
juz mégt pracowaé w zawodzie, ktéry dotychczas wykonywat.

e. Czas trwania negatywnych skutkéw zdrowotnych.

Przyktadowo, jesli wskutek uszczerbku poszkodowany do korica zycia bedzie zmuszony
przyjmowac konkretne leki, przestrzegaé specjalnej diety lub odbywac¢ regularne wizyty
lekarskie, to zadoscuczynienie bedzie oczywiscie wyzsze niz w przypadku, kiedy taka
konieczno$¢ bedzie czasowa.

f. Nieodwracalnos¢ nastepstw urazu zdrowotnego.

Nalezy bra¢ pod uwage np. fakt doznania trwatego kalectwa czy oszpecenia, jak réowniez
nieodwracalne nastepstwa w psychice. Jezeli poszkodowany na skutek urazu ma blizne na
twarzy, moze z tego powodu uzyskaé¢ wyzsze zado$éuczynienie za krzywde, gdyz do konca
zycia bedzie musiat znosi¢ skutki urazu.

Tytutem przyktadu mozna poda¢, ze praktyka sgdowa uznaje, ze adekwatne zadoséuczynienie
za poszczegolne przypadki moze wynosic:

Za ztamanie kosci $rédstopia / ztamanie reki — 10.000 zt

Za obrazenia wielonarzgdowe (m. in. ztamanie zeber, uszkodzenie sledziony skutkujace jej
wycieciem i obrazenia gtowy) potaczone z encefalopatie pourazowg — 100.000 — 150.000 zt

Za obrazenia skutkujgce niedowtadem czterech koriczyn/stanem wegetatywnym — 500.000 —
1.200.000 zt

R —

Wiele osdb uznaje, ze szkodg na osobie w postaci uszczerbku na zdrowiu nalezy zgtasza¢ po
zakonczeniu leczenia. Nie zgadzam sie z tym. Uwazam, ze szkode nalezy zgtosi¢ jak

najszybciej, aby po pierwsze, jak najszybciej otrzyma¢ wyptate odszkodowania i

zados$éuczynienia (chociaz w kwocie bezspornej). Po drugie, od tego momentu mozna juz

liczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie, co zwieksza kwote do wypfaty.

www.odszkodowaniezocblog.pl 7



10 najwazniejszych rzeczy o odszkodowaniu z OC - uszczerbek na zdrowiu

Proces leczenia i dochodzenia do zdrowia moze trwac bardzo dtugo, a zgtoszenie szkody i
przedstawione w nim okolicznosci mogg by¢ w kazdej chwili uzupetnione o nowe istotne
okolicznosci, ktére “podwyzsza” kwote do wyptaty. Przyktadowo, dochodzi do urazu
kregostupa, a zastosowane dotychczasowe leczenie nie daje rezultatéw i po pét roku okazuje
sie, ze trzeba wykonaé operacje, ktérej koszt wynosi kilkanascie czy kilkadziesigt tysiecy
ztotych. Wowczas nalezy sie doptata odszkodowania. Inny przyktad: dochodzi do potamania
nog w wypadku. Poczgtkowe rokowania sg pomysine, jednak po pewnym czasie okazuje sie,
ze poszkodowany nie odzyska petnej sprawnosci. Oznacza to wyzsza niz dotychczas ustalong
kwote wyptaty zado$éuczynienia, poniewaz dochodzi do cze$ciowej niepetnosprawnosci.

Wreszcie nalezy podkreslié, ze na wczesnym etapie szkody i leczenia nie wiesz jakie wydatki
beda Ci potrzebne na leczenie. Jesli otrzymasz te pienigdze wczesniej (w postaci bezspornej
kwoty zadoscuczynienia), to zabezpieczysz w ten sposdb srodki finansowe na dalsze leczenie
(by¢ moze niespodziewane). Te wszystkie przyczyny przemawiajg za tym, aby nie zwlekac¢ ze
zgtoszeniem szkody i dochodzeniem swiadczen.

Poza tym dokumentacje z leczenia mozna kazdorazowo uzupetni¢ i zawnioskowaé o ponownga
decyzje.

zawrze¢ w zgtoszeniu?

Wskaz kiedy i w jakich okolicznosciach doszto do wypadku, kto ponosi za niego wine. Do
jakiego urazu doszto.

Dalsza cze$¢ zgtoszenia szkody odnosi sie do odniesionego urazu i jego konsekwencji, procesu
leczenia, wydatkéw poniesionych na leczenie. Jest to po prostu taka jakby historia Twojego
urazu i jego leczenia. Powinna ona korespondowac ze zgtaszanymi roszczeniami.

Powinienes$ wskazac lub opisac:

-

a. Wizyty lekarskie, diagnozy lekarskie, przebyte badania. Jakie leczenie stosowano (np.
opatrunek gipsowy, lekarstwa, kotnierz ortopedyczny, koniecznos¢ spania na poduszce

ortopedycznej,an\awet wymiana tézka, materaca).

www.odszkodowaniezocblog.pl 8
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b. Wysokos¢ wydatkdw na leczenie. Mozesz tez napisac ze nie mogtes skorzystaé z leczenia w
ramach publicznej stuzby zdrowia, bo na wizyte u specjalisty musiatbys$ czeka¢ kilka miesiecy
albo ze na badanie MRI czekatbys pét roku.

¢. W zgtoszeniu / opisie szkody podajesz rowniez, ze musiate$ korzysta¢ np. z rehabilitacji,
jesli trwata ona dtuzej niz zwykle w podobnych przypadkach, to powinienes wskazac, ze np.
poczgtkowe sesje rehabilitacyjne nie dawaty rezultatow i musiates$ je ponawiac.

d. Opisz jakie leki zazywates, zazywasz, z jaka czestotliwoscia, w jakiej ilosci, zatacz rowniez
rachunki czy faktury za leki.

e. Wskaz w zgtoszeniu okres przybywania na zwolnieniu lekarskim — przez jaki czas bytes
niezdolny do pracy. Jezeli z powodu niezdolnosci do pracy, utracite$ dochody, wskaz ich

wysokos¢.

f. Wskaz czy musiates korzysta¢ z pomocy osoby trzeciej i jakie wydatki poniostes na dojazdy
do placéwek medycznych.

g. Opisz inne inne skutki powypadkowe, ktére u Ciebie wystgpity, np. bezsennos¢, dretwienie
konczyn itp.

Jakie dokumenty zataczy¢?

Zataczane dokumenty powinny korespondowac z trescig zgtoszenia szkody, krétko mowig,
powinny by¢ dowodami na przytoczone okolicznosci.

Do zgtoszenia szkody nalezy zatgczy¢ m. in.:

a. notatke Policji, oSwiadczenie sprawcy lub inny dokument potwierdzajacy zdarzenie
szkodowe (moze to by¢ tez oswiadczenie pisemne $wiadka),

b. historie leczenia, zaswiadczenia od lekarzy, skierowania do lekarzy, wyniki badan,
c. zwolnienia lekarskie,

d. umowe o prace lub inne dokumenty potwierdzajgce utracony dochéd,

www.odszkodowaniezocblog.pl 6]
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e. recepty,

f. oswiadczenie o dojazdach do lekarzy i korzystaniu z pomocy osoby trzeciej,
g. faktury, paragony za lekarstwa, wizyty u lekarzy i inne koszty leczenia,

h. inne istotne w konkretnej sprawie dokumenty.

Pamietaj, aby dokumentacje zatqcza¢ w kserokopiach i zachowac¢ sobie dokumenty
oryginalne.

Czy mozna otrzymac odszkodowanie od dwoch ubezpieczycieli?

Tak, jest to mozliwe w pewnych przypadkach.

Mozesz otrzymaé odszkodowanie z NNW (nawet z dwdch) oraz odszkodowanie i
zadoscuczynienie z polisy OC.

Mozesz tez otrzymac odszkodowanie z polisy NNW (jednej lub wiekszej liczby), jednorazowe
odszkodowanie z ZUS i zadosc¢uczynienie z polisy OC.

W jednym i w drugim przypadku moze sie zatem zdarzy¢, ze otrzymane Swiadczenia bedg
wyzsze od poniesionej szkody.

Nie jest natomiast mozliwe otrzymanie $wiadczen z dwdch polis OC lub z polisy OC i od
sprawcy, ktore przewyzszatoby wysokosc¢ szkody.

— przyjecia odpowiedzialnosci za szkode.

Niejednokrotnie spotykatem sie i spotykam z sytuacjg, gdy ubezpieczyciel odmawiat wyptaty

odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu, uzasadniajgc to w ten sposéb, ze poszkodowany
nie odnidst trwatego uszczerbku na zdrowiu, trwatych nastepstw na zdrowiu, bgdz ze dane

www.odszkodowaniezocblog.pl 10
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objawy majg charakter przemijajgcy — mimo ze np. dolegliwosci nie ustepowaty przez wiele
miesiecy. Na tej podstawie ubezpieczyciel arbitralnie uznawat, ze uraz zdrowotny
poszkodowanego nie kwalifikowat sie do odszkodowania i zados$éuczynienia. Tymczasem
byty to sytuacje, w ktérych z dokumentacji medycznej jasno wynikato, ze poszkodowany
zgtaszat lekarzowi konkretne dolegliwosci. Dziatania ubezpieczyciela byty bezpodstawne,
niezgodne z prawem i aktualnym orzecznictwem sgdéw. W tym kontekscie warto wiedzie¢ o
jednym z wyrokow, na ktéry ja sie czesto powotuje. Sgd Najwyzszy wyraznie wskazat w nim,
ze nie tylko trwate, ale takze chwilowe zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu, polegajace
na znoszeniu cierpien psychicznych, usprawiedliwiajg przyznanie zado$éuczynienia (wyrok z
dnia 14.12.2010 roku, sygn. akt | PK 95/10, niepublikowany).

Ubezpieczyciele czesto odmawiajg przyjecia odpowiedzialnosci za szkode, ttumaczac to
brakiem zwigzku — ,brakiem korelacji” z wypadkiem (czy brakiem "normalnego zwigzku").
Oczywiscie odpowiedzialno$¢ powstaje, jezeli istnieje zwigzek z wypadkiem, jednak taka
podstawa odmowy — brak zwigzku jest czesto w mojej ocenie naduzywana przez zakfady
ubezpieczen.

Zaktady ubezpieczen nierzadko uzasadniajg to faktem, ze poszkodowany udat sie do szpitala
na drugi dzien, a nie bezposrednio po wypadku. Jest to bezpodstawne, poniewaz np. w
przypadku obrazen kregostupa (zwichniecie, skrecenie) w praktyce bardzo czesto sie zdarza,
ze bol pojawia sie nazajutrz po wypadku (typowy objaw tzw. smagniecia biczem).

Bardzo czesto dochodzi do jeszcze wiekszych absurdéw w odmowach ubezpieczycieli. Na
przyktad zdarza, ze ubezpieczyciel odmawia przyjecia odpowiedzialnosci, ttumaczac ze uraz
"zdrowotny nie koreluje z uszkodzeniami pojazdu" uczestniczgcego w wypadku albo ze
uszkodzenia pojazdu wskazujg, ze zderzenie pojazdéw byto , niskoenergetyczne”.

Niestety w takich przypadkach poszkodowanemu bedzie trudno zmieni¢ decyzje
ubezpieczyciela i naktonié¢ go do przyjecia odpowiedzialnosci za szkode w sposéb polubowny.
Konieczna moze sie okazaé droga sgdowa.

Bardzo czesto zdarza sie, ze zaktad ubezpieczen odmawia wyptaty odszkodowania lub
przyjecia odpowiedzialnosci za dany skutek wypadkowy, twierdzgc ze jest on poza
normalnym zwigzkiem przyczynowym ze szkodg. Czesto ma to miejsce np. przy urazach
psychicznych zwigzanych z wypadkiem drogowym. Prawdg jest, ze ubezpieczyciel odpowiada
jedynie za normalne nastepstwa zdarzenia szkodowego. Jednak chodzi tu o normalne
nastepstwa w sensie prawnym. Takim normalnym nastepstwem wypadku sg nie tylko

okolicznosci, ktore zawsze towarzyszg urazowi powypadkowemu, ale rédwniez te, ktore
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wystepuja rzadziej, ale zgodnie z doswiadczeniem zyciowym mogg wystapic, “majg prawo sie
zdarzy¢” u niektérych oséb.

adochodzi¢ odszkodowania i zadoscuczynienia w sadzie?

Wielu poszkodowanych zadaje sobie pytanie czy warto dochodzi¢ odszkodowania i
zadosc¢uczynienia w sadzie. Uwazam, ze w kazdej sprawie dotyczgcej urazu na zdrowiu,
spowodowanego przez inng osobe (np. w wypadku komunikacyjnym), powinno sie rozwazyé
wystgpienie na droge sgdowg. Wedtug moich szacunkéw kwoty dobrowolnie wyptacane
przez ubezpieczycieli w szkodach osobowych s3 co najmniej kilkukrotnie Ilub
kilkunastokrotnie nizsze od kwot, ktére sgdy uznajg za adekwatne. Warto tez podkresli¢, ze
zdarzajg sie sytuacje, kiedy ubezpieczyciel catkowicie odmawia wyptaty odszkodowania i
zados$€uczynienia, bezzasadnie stwierdzajgc brak zwigzku przyczynowego czy brak urazu,
Czesto sg to odmowy bezpodstawne.

Kazde postepowanie sgdowe tego rodzaju charakteryzuje sie pewnymi rutynowi,
standardowymi czynnosciami. Postepowanie wszczyna sie pozwem. W pozwie nalezy zawrzec
zadanie zasgdzenia kwoty, wnioski dowodowe — z dokumentacji lekarskiej, ze swiadka, z
przestuchania strony powodowej i opinii biegtego lekarza oraz uzasadnienie. Do pozwu
nalezy zataczy¢ m. in. dokumentacje leczenia. W uzasadnieniu nalezy wskaza¢ okolicznosci
istotne z punktu widzenia zados¢uczynienia, przedstawic proces leczenia, skutki, jakie wywart
wypadek w zyciu i na zdrowiu poszkodowanego, koszty leczenia itp. Petne postepowanie, a
wiec takie, w ktorym prowadzi sie postepowanie dowodowe, w tym dowdd z opinii biegtego,
trwa w opisywanych sprawach od 12 miesiecy w jednej instancji. Pewng korzyscig
rekompensujgcg tak diugi okres oczekiwania na zakonczenie sprawy sg odsetki ustawowe,
ktore naliczane sg od dochodzonej kwoty przez cate postepowanie. W mojej praktyce wiele
postepowan zdarza sie konczyé na drodze ugody, po tym jak pozwany zaktad ubezpieczen
zostanie zawiadomiony o ztozeniu pozwu. Ubezpieczyciele majg swiadomos¢, ze zgdana
kwota nie jest wygérowana, wiec zostataby przez sad uwzgledniona, co narazatoby
pozwanego na dodatkowe koszty postepowania, ktére ponidstby jako przegrany w sporze.
Uwazam, ze na tym etapie masz znacznie wieksze szanse na wynegocjowanie wyzszej kwoty
odszkodowania i zado$€uczynienia niz na etapie przedsgdowym.

Jezeli chodzi o koszty postepowania, to sktadajg sie na nie: optata od pozwu w wysokosci 5%
dochodzonej kwoty (jest ptatna przed ztozeniem pozwu) oraz koszty opinii biegtych, ktore
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rozliczane sg ostatecznie w wyroku koncowym, a uiszczane w postaci zaliczek w toku
postepowania, najczesciej po pierwszej rozprawie, przed dopuszczeniem dowodu z opinii.
Zaliczka wynosi z reguty 600-1000 zt. Strona wygrywajgca spor otrzymuje zwrot poniesionych
optat.

pszczenia.

Jest jeszcze jedna bardzo istotna korzys¢ z postepowania sagdowego. Poszkodowany w toku
sprawy o odszkodowanie lub nawet przed jej wszczeciem moze wystgpi¢c do sgdu o
zabezpieczenie roszczenia o zwrot kosztow leczenia (np. operacji) lub o rente np. w zwigzku z
niezdolnoscig do pracy.

Zabezpieczenie roszczenia jest rodzajem ochrony tymczasowej. Pozwala to unikngc
niekorzystnych konsekwencji wynikajgcych z czasochtonnosci postepowania sgdowego.
Dzieki temu poszkodowany stosunkowo szybko moze otrzymac srodki finansowe, niezbedne
do kosztownej operacji lub niezbedne do zycia. W postepowaniu zabezpieczajgcym
poszkodowany nie musi udowodni¢ roszczenia, a jedynie je uprawdopodobni¢, co jest
tagodniejszym wymogiem.

Czy Ty réwniez chcesz, aby ubezpieczyciel wyptacit Ci odpowiednie
odszkodowanie i zado$¢uczynienie?
Zadzwon lub napisz e-mail i opisz swojg sprawe.

Tel. 606 569 435, sekretariat@wdrapala.pl

=
Dlaczego warto wspotpracowac ze mna?
Zobacz Opinie Klientéw
\ Wiecej opinii
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Wygrane sprawy

Jak dziatam?

1. analizuje dokumentacje szkody,

2. oceniam sprawe i udzielam konsultacji,

3. zgtaszam szkode / wnosze odwotanie od decyzji / sktadam przedsagdowe wezwanie do

zaptaty,

4. wystepuje na droge sgdowg — po ostatecznej konsultacji z Klientem,

Zapraszam do kontaktu:

Tel. 606 569 435, sekretariat@wdrapala.pl

N
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